Formular na odstupenie od zmluvy

(Tento formular vyplnte a zaslite, ak chcete odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku bez
uvedenia dovodu, podl'a zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.)

Ja, nizsie podpisany/a, oznamujem, zZe odstupujem od zmluvy podl'a § 19 zakona ¢.
108/2024 7. z. o ochrane spotrebitela:

Predmet zmluvy (tovar/sluzba)*:

Datum objednania tovaru*:

Datum dorucenia (den prevzatia) tovaru*:

Meno a priezvisko spotrebitel'a*:

Adresa spotrebitel’a (ulica, ¢islo, mesto, ps¢)™*:
Datum*:

Cislo objednavky*:

Cislo faktary*:

Podpis (len pri papierovej forme):
Ziadam o vratenie*:

[J plnej hodnoty faktury (vsetok fakturovany tovar)
[J ciasto¢nej hodnoty faktiry (len uréita ¢ast z tovarov)

Cislo Gétu, ak si zelate vratit’ peniaze bankovym prevodom (v opa¢nom pripade vratenie
platby prebehne priamo na tcet resp. kartu, ktorou bola platba vykonana)

Poucenie podla zakona €. 108/2024 Z. z.:
- Mate pravo odstdpit’ od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru (alebo od uzavretia zmluvy o
sluzbe ¢i digitalnom obsahu) bez udania dévodu (§ 19-20 zakona).

- Ak ste nedostali poucenie o tomto prave, lehota sa automaticky predlzuje az o 12 mesiacov;
ak bolo poucenie poskytnuté dodatocne, bezi 14-dnova lehota od dorucenia poucenia.

- Po odstupeni odoslite tovar do 14 dni od odsttipenia (naklady na vratenie znasate vy, ak ste
o tom boli vopred informovani).
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- Predavajuci vrati vSetky prijaté platby (vratane zakladnych dorucovacich nakladov) do 14
dni od odstipenia, mdze v§ak pockat’ do prijatia vrateného tovaru alebo preukazania jeho
odoslania.

DosledKky odstupenia od zmluvy

Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s
uzavretim zmluvy, najma kipnu cenu vratane nakladov na doruc¢enie tovaru k Vam. To sa
nevztahuje na dodato¢né néaklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi
bezny sp6sob dorucenia, ktory pontikame a ani na ndklady za doplnkové sluzby, ak boli
predmetom zmluvy. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni
odo dia, ked ndm bude doruc¢ené Vase oznamenie o odstipeni od zmluvy. Ich ihrada bude
uskuto¢nena rovnakym sposobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, pokial ste vyslovne
nesuhlasili s inym sp6sobom platby, a to bez G¢tovania akychkol'vek d’alsich poplatkov.
Platba za zakdpeny tovar Vam bude uhradena po doruceni vrateného tovaru spat’ na nasu
adresu alebo po predlozeni dokladu preukazujiiceho zaslanie tovaru spat, podl'a toho, o
nastane skoér. V pripade neopravneného odstupenia od zmluvy bude tovar vrateny spat’ na
Vase naklady bez thrady. Zaslite nam tovar doporucene vratane poistenia spat najneskor do
14 dni odo dna uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovang,
ak tovar odoslete spat’ pred uplynutim 14-dnovej lehoty. Podl'a zakona ¢. 108/2024 Z. z.
naklady na vratenie tovaru znasate Vy. Upozorniujeme Vas, ze v pripade odstipenia od
kipnej zmluvy zodpovedate za akékol'vek zniZzenie hodnoty tovaru v désledku
zaobchadzania s nim v ¢ase od jeho dorucenia do momentu jeho vratenia inym sposobom,
nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru. V silade so zdkonom
¢.108/2024 Z. z. nemozete odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je:

A. predaj tovaru zhotoveného podPa osobitnych poziadaviek kupujiceho, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujiiceho
(produkt na mieru alebo podl'a poziadaviek kupujiceho)

B. predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze

C. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny

D. predaj tovaru, ktory méze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom

E. dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici,
ak: - dodavanie digitalneho obsahu zacalo a spotrebitel’ udelil vyslovny stihlas so
zacatim dodavania digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie od
zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim stthlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy za¢atim dodavania digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol
spotrebitel'ovi potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b), ak je
podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu.

*0znacené polia st povinné



	Formulár na odstúpenie od zmluvy 
	Poučenie podľa zákona č. 108/2024 Z. z.: 


