ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV ATELIER - ALAPELIA

1.

0ZNACENIE PREVADZKOVATELA A VSEOBECNE INFORMACIE

Tieto zasady ochrany osobnych Udajov (dalej ako ,Zdsady") obsahuju informacie o spracivani Vasich
osobnych Udajov obchodnou spolo¢nostou MPA Technology, s.r.o., so sidlom Tulipdnova 3082/6, 924 01
Galanta, ICO: 46 575 961, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, Oddiel: Sro, viozka ¢.
38015/T (dalej ako ,Prevddzkovatel” alebo ako ,my" v zodpovedajucom gramatickom tvare), ku ktorému
dochddza pri prevadzke e-shopu adalSich dcinnosti na webovej stranke Sprostredkovatela
www.sashe.sk/Atelier-Alapelia (dalej ako ,webovd stranka"),

Sprostredkovatelom sa na Ucely tychto Zasad rozumie obchodné spoloc¢nost - prevadzkovatel webovej stranky
www.sashe.sk (dalej ako ,Sashe”): SAShE s.r.o., so sidlom Gerulatskd 1395/2A, 851 10 Bratislava, ICO:
46 036 491, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 97646/B (dalej
ako , Sprostredkovatel™).

Prostrednictvom tychto Zasad Vam Prevadzkovatel’ poskytuje informacie o tom, preco st Vase osobné
udaje spractivané, akym sposobom su spracivané, ako dlho ich Prevadzkovatel uchovava, aké sa Vase
prava v suvislosti so spractivanim Vasich osobnych udajov a dalSie relevantné informacie o spractivani
Vasich osobnych udajov. Prostrednictvom tychto Zasad si Prevadzkovatel pIni informacni povinnost voci
vSetkym dotknutym osobdm tak v pripade, ak Prevadzkovatel ziskal osobné uUdaje priamo od Vas ako
dotknutej osoby ako aj v pripade, ak ziskal Vase osobné tdaje z iného zdroja.

Prevadzkovatel spracivané Vase osobné Udaje v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
Eurépskej Unie 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej ako
.Nariadenie"), prislusnymi slovenskymi pravnymi predpismi, najma zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej ako ,Zdkon") a ostatnymi predpismi
o ochrane osobnych Udajov (Nariadenie, Zdkon a ostatné predpisy o ochrane osobnych tdajov dalej spolu aj
ako ,Predpisy o ochrane osobnych udajov").

Prevadzkovatela mozete vo veciach tykajucich sa spracivania a ochrany osobnych Gdajov kontaktovat na
adrese MPA Technology, s.r.o., MPA Technology, s.r.o., so sidlom Tulipdnova 3082/6, 924 01 Galanta, alebo
internou postou na Sashe. Prevadzkovatel v oblasti spraclivania a ochrany osobnych ddajov neurdil
zodpovednu osobu.

KATEGORIE SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV, UCELY, PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA A DOBA
UCHOVAVANIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel spraciva VaSe osobné Udaje vsulade so zasadou minimalizacie tak, aby mohol plinit
uzatvorené zmluvy, zadkonné povinnosti, spracival osobné Udaje, na spracovavanie ktorych ma opravneny
zaujem alebo aby spracdval Vase osobné Udaje, na spraclivanie ktorych ste mu udelili sihlas. Prevadzkovatel
od Vas vyzaduje vzdy iba tie osobné udaje, ktorych spracivanie je na konkrétny tcel spractivania
potrebné.

Prevadzkovatel spraciva VaSe osobné Udaje iba na odévodnené Ucely, po obmedzend dobu a s vyuzitim
maximalnej moznej miery zabezpeclenia. Prevadzkovatel’ spractiva osobné udaje len vtedy, ak na ich
spractvanie existuje pravny zaklad (v sulade so zasadou zakonnosti). Prevadzkovatel uchovava osobné
Udaje vzdy iba pocas doby, pocas ktorej je nevyhnutné osobné Udaje uchovévat, ktord je bud urcena
Prevadzkovatelom v stlade so zasadou minimalizacie alebo vyplyva z ustanoveni prislusnych pravnych
predpisov). Po uplynuti tejto doby Prevadzkovatel osobné Udaje vymaze, ak prislusné pravne predpisy (napr.
v oblasti archivacie) neustanovuju inak.

Konkrétne ucely, na ktoré Prevadzkovatel spraciva Vase osobné Udaje, pravne zaklady, doby uchovévania
a kategdrie Vasich osobnych Udajov v zavislosti od jednotlivych Ucelov spractvania najdete v tabulke nizsie.

Kategorie
Uéely spracivania Pravny zaklad Kategorie osobnych Doba dotknutych os6b
udajov uchovavania (kedy spraciivame

Vase osobné udaje
za uvedenym
ucelom)
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Spracovanie uctovnych Cl. 6 ods. 1 pism. | Bezné osobné Udaje | 10 rokov | Fyzické  osoby -
dokladov c¢) Nariadenia - | potrebné k plneniu | nasledujucich zékaznici a fyzické
spraclvanie zakonnych povinnosti | po roku, | osoby - kontaktné
osobnych Udajov | (meno, priezvisko, | ktorého sa ho | osoby pravnickych
je vykonavané pri | adresa bydliska /| tykaju 0sob
plneni zadkonnych | miesta  podnikania,
povinnosti adresa dodania
sluzby, kontaktné
Udaje - tel. ¢, e-
mailova adresa,
bankové spojenie)
Plnenie zmluvnych Cl. 6 ods. 1 pism. | Bezné osobné Udaje | Pocas trvania | Fyzické  osoby -
povinnosti Prevadzkovatela | b) Nariadenia - | (meno, priezvisko, | zmluvného zékaznici a fyzické
(na zaklade zmliv spracuvanie adresa  bydliska / | vztahu a po | osoby - kontaktné
uzatvorenych na dialku osobnych Gdajov | miesta  podnikania, | skonceni osoby pravnickych
prostrednictvom webovej je vykonavané pri | fakturacna adresa, | zmluvného 0s0b
stranky), vratane plneni zmluvy kontaktné Udaje — tel. | vztahu do
predzmluvnych vztahov ¢, e-mailovad adresa, | Uplného
(vybavovanie dopytov, bankové spojenie, | vysporiadania
prijimanie objednavok, prislusnost’ k | pravnych a
realizacia platby, dodanie spolocnosti, ktora je | inych narokov
tovaru a pod.) objednavatelom) vyplyvajucich
zo zmluvného
vztahu
Vedenie evidencie | Cl. 6 ods. 1 pism. f) | Bezné osobné Udaje | Pocas trvania | Fyzické  osoby -
zakaznikov a kontaktnych | Nariadenia - | (meno, priezvisko, | zmluvného zékaznici a fyzické
o0s6b zakaznikov - | spracuvanie adresa  bydliska / | vztahu a po | osoby - kontaktné
pravnickych osob osobnych Udajov | miesta podnikania / | skonceni osoby  a zastupcovia
je vykonavané na | fakturacna adresa, | zmluvného pravnickych osob
zaklade prislusnost” / funkcia | vztahu do
opravneného v spoloc¢nosti, ktora je | Uplného
zaujmu objednavatelom, vyporiadania
Prevadzkovatela, kontaktné Gdaje — tel. | pravnych a
ktory spociva v | ¢, email) inych narokov
nevyhnutnosti vyplyvajlcich
evidencie zo zmluvného
zakaznikov vztahu (do
(kontaktnych oséb uplynutia
zakaznikov - premlcacich
pravnickych osob) lehét)
na Ucely internej
kontroly, vedenia
Uctovnictva a
vymahania
pravnych a inych
narokov
vyplyvajlcich z
uzatvorenych
zmliv
Plnenie zakonnych | Cl. 6 ods. 1 pism. | BeZné osobné tdaje PocCas trvania | Fyzické  osoby -
povinnosti  stvisiacich s | ¢) Nariadenia - zmluvy zadkaznici,  ktori i
uzatvorenim zmluvy na | spraclvanie uzatvorenej na | objednali tovar od
dialku informacii, (napr. | osobnych udajov dialku a do | Prevadzkovatela
informacné povinnosti, | je vykonavané pri uplného prostrednictvom
povinnosti  tykajice sa | plneni zakonnych vyporiadania zmluvy uzatvorenej na
odstupenia od zmluvy) povinnosti pravnych a | dialku

inych narokov
plynucich  zo
zmluvy
uzatvorenej na
dialku

(prostrednictvom  e-
shopu)

Vybavovanie reklamacii a
vedenie evidencie podanych
reklamécii

Cl. 6 ods. 1 pism.
c¢) Nariadenia -
spraclvanie

osobnych  Udajov
je vykonavané pri
plneni  zdkonnych
povinnosti

Bezné osobné Udaje

(najma meno,
priezvisko, adresa
bydliska / miesta

podnikania, tel. ¢, e-
mail)

3 roky odo dna

uplatnenia
reklamacie v
pripade, ak si
reklamaciu
uplatniuje

fyzicka osoba a
4 roky odo dna

Fyzické osoby
uplatriujuce
reklamaciu (zékaznici,

ich  zamestnanci a
zastupcovia)




vybavenie
reklamacie, ak
si reklamaciu
uplatni
pravnicka
osoba

Vybavovanie uplatnenych
prav dotknutych oséb

Cl. 6 ods. 1 pism.
c¢) Nariadenia -

Bezné osobné Udaje,
ktoré sG sucastou

Do vybavenia
uplatnenych

Fyzické osoby, ktoré
podali ziadost alebo si

spracivanie Ziadosti prav uplatnili prava
osobnych  Udajov dotknutych 0séb u
je vykonavané pri Prevadzkovatela
plneni  zdkonnych
povinnosti
Evidencia uplatnenych prav | Cl. 6 ods. 1 pism. f) | Bezné osobné Udaje, | 5 rokov odo | Fyzické osoby, ktoré
dotknutych osob Nariadenia - | ktoré si sucastou | dna uplatnenia | podali Ziadost alebo si
spractvanie Ziadosti prav uplatnili prava
osobnych  Udajov dotknutych 0séb u
je vykondvané na Prevadzkovatela
zaklade
opravneného
zaujmu
Prevadzkovatela,
ktorym je
evidovanie
uplatnenych prav
dotknutych oséb z
dévodu
preukazania
plnenia povinnosti
vyplyvajlcich z
pravnych
predpisov
Odpovedanie na spravy a | Cl. 6 ods. 1 pism. f) | Meno, priezvisko, e- | 60 dni odo dfa | Fyzické osoby
vybavovanie dotazov / | Nariadenia - | mail, iné Udaje | dorucenia zasielajuce spravu /
Ziadosti zo0 sprav | spraclvanie uvedené v sprave Ziadosti alebo | dotaz
dorucenych osobnych  Udajov do vybavenia
prostrednictvom je vykonavané na Ziadosti
kontaktného formulara na | zéklade (splnenia
webovej stranke | opravneného Ucelu), podla
Sprostredkovatela zaujmu toho, ktora
a prostrednictvom e- | Prevadzkovatela, skutoénost’
mailovej komunikacie alebo | ktorym je nastane skor
telefonicky odpovedanie  na
prijaté spravy a

dopyty pre riadne
vedenie

obchodnej
komunikacie a
poskytovanie
informacii o
cinnosti

Prevadzkovatela

Zverejiovanie referencii
o tovaroch a sluzbach
Prevadzkovatela na
webovej stranke

Sprostredkovatela

Cl. 6 ods. 1 pism.
a) Nariadenia -
spraclvanie
osobnych  Udajov
je vykonavané na
zdklade  suhlasu
dotknutej osoby

Meno a referencia

3 roky odo dna

udelenia
suhlasu alebo
do jeho
odvolania,
podla toho,
ktora
skutoc¢nost’

nastane skor

Fyzické osoby, ktoré

zverejnili referenciu

Posielanie informacii o
cinnosti prevadzkovatela a
jeho vlastnych sluzbach
(priamy marketing voci
existujicim a  byvalym
klientom)

Clanok 6 ods. 1.
pism. f) Nariadenia
spraclvanie je
vykonavané na
zaklade
opravneného
zaujmu
prevadzkovatela,

Meno, priezvisko,
funkcia v spolocnosti
obchodného
partnera/zakaznika,
e-mailova adresa

3 roky odo dna
poskytnutia
sluzieb
/predaja
tovaru  alebo
do odhlasenia
sa z odberuy,
podla toho,

Fyzické  osoby -
zakaznici a obchodni
partneri a  fyzické
osoby - zastupcovia
zakaznikov a
obchodnych
partnerov




ktorym je zaujem ktora

na udrzani skuto¢nost’
existujucej nastane skor
klientely a jej
informovanie a
aktualnych
sluzbach
prevadzkovatela

3. ZDROJ OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje ziskava Prevadzkovatel’ priamo od Vas ako od dotknutej osoby, v pripade, ked’ mu
ich sami poskytnete (pri objednavke tovarov prostrednictvom webovej stranky_alebo inou formou, pri poslani
spravy cez kontaktny formuldr na webovej strdnke). V niektorych pripadoch, najma ak si objednd od
Prevadzkovatela sluzbu obchodna spolo¢nost alebo iny subjekt, ktorého ste zastupcom alebo
kontaktnou osobou, je zdrojom Vasich osobnych Udajov prave tento subjekt.

Ak by ste v niektorych pripadoch neposkytli Vase osobné Udaje Prevadzkovatelovi, nemohol by Vam
Prevadzkovatel dodat’ tovar, uzatvorit's Vami zmluvu a plnit’ svoje ostatné zakonné a zmluvné povinnosti.

4. KOMU PREVADZKOVATEL POSKYTUJE VASE OSOBNE UDAJE?

Prevadzkovatel ma v urcitych pripadoch povinnost’ poskytnit’ Vase osobné Udaje organom verejnej moci,
ktoré su opravnené v zmysle prislusnych pravnych predpisov spractvat Vase osobné Udaje (tretie strany), napr.
sudom, organom cinnym v trestnom konani, prisluSnému spravcovi dane pri vedeni predpisanej Uctovnej
evidencie, orgdnom dozoru nad prevadzkovanim elektronickych obchodov (napr. Slovenskej obchodnej
inspekcii) alebo znalcom a subjektom poskytujicim odborné preskiimanie vad tovaru v pripade Vasej
reklamacie.

Prevadzkovatel poskytuje Vase osobné Udaje aj svojim sprostredkovatelom, t. j. externym subjektom, ktoré
spraclvaju Vase osobné Udaje v mene Prevadzkovatela. Sprostredkovatelia spraclvaju osobné uUdaje na
zéklade zmluvy uzavretej s Prevddzkovatelom, v ktorej sa zaviazali Ze prijali primerané technické
a bezpecnostné opatrenia za Ucelom bezpeéného spractvania Vasich osobnych dajov. K sprostredkovatelom
Prevadzkovatela patri:

. spolocnost’ prevadzkujica webovu stranke www.sashe.sk.

V pripade, ak si objednate tovar prostrednictvom e-shopu Prevadzkovatela, su prijemcami Vasich osobnych
Udajov v postaveni samostatnych prevadzkovatelov aj:
(i)  Slovenska posta, a.s., ktord Prevadzkovatel vyuziva za G¢elom dodania tovary,
(i)  kuriérska spolocnost, ktoru Prevadzkovatel vyuziva za G¢elom dodania tovaru
(i) banka (Tatra banka, a.s), v ktorej ma Prevadzkovatel vedeny bankovy Ucet a
(iv) prevadzkovatelia platobnych bran TatraPay, SporoPay, ePlatby VUB, v pripade Ghrady ceny za tovar
alebo sluzby prostrednictvom platobnej brany.

5. PRENOS DO TRETICH KRAJIN A MEDZINARODNYCH ORGANIZACIi A PROFILOVANIE

Prevadzkovatel nevykonava prenos Vasich osobnych Udajov do tretich krajin alebo medzindrodnych
organizacii.

Prevadzkovatel pri spractvani Vasich osobnych Udajov nevyuZiva profilovanie a osobné Udaje nespraciva
Ziadnou formou automatizovaného individualneho rozhodovania, pri ktorom by dochadzalo k vyhodnocovaniu
Vasich osobnych aspektov.

6. AKE SU VASE PRAVA V SUVISLOSTI SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV?

V suvislosti so spracivanim Vasich osobnych udajov mate ako dotknuté osoba nasledujuce prava:

Vase prava

Pravo na pristup - Ako dotknutd osoba mate | Pravo na obmedzenie spractiivania - Taktiez mate
pravo ziskat od Prevadzkovatela potvrdenie | prévo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil spractvanie
4
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o tom, ¢i spraciva Vase osobné Udaje a ak ano,
mate pravo ziskat pristup ktymto osobnym
Udajom a informacie podla ¢lanku 15 Nariadenia.
Prevadzkovatel Vam poskytne képiu osobnych
Udajov, ktoré sa spraclivaju. Ak podate Ziadost
elektronickymi prostriedkami, informacie Vam
Prevadzkovatel poskytne v beZne pouzivanej
elektronickej podobe, pokial nepoziadate o iny
sposob.

Vasich osobnych udajov. Bude tomu tak napriklad
v pripade, ak napadnete spravnost’ osobnych Udajov
alebo ak je spraclivanie protizdkonné a ziadate
o obmedzenie spracdvania, pripadne ak
Prevadzkovatel uz nepotrebuje Vase osobné Udaje na
Ulely spracdvania, ale potrebujete ich Vy na
preukdzanie, uplathovanie alebo  obhajovanie
pravnych narokov. Prevéddzkovatel  obmedzi
spracivanie Vasich osobnych Udajov, ak oto
poziadate.

Pravo na opravu - Na zabezpecenie presnosti,
Uplnosti a aktualnosti Vasich osobnych Gdajov
prijal Prevadzkovatel primerané opatrenia. Ako
dotknutd osoba mate pravo na to, aby
Prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil
Vase nespravne osobné Udaje alebo doplnil Vase
nelplné osobné Udaje.

Pravo na prenosnost’ udajov - Za urcitych okolnosti
mate pravo na prenos osobnych Udajov inému
prevadzkovatelovi, ktorého urcite. Pravo na
prenosnost” sa vsak tyka len osobnych Udajov, ktoré
Prevadzkovatel spraciva na zaklade suhlasu, ktory ste
Prevadzkovatelovi udelili, na zadklade zmluvy, ktorej
ste jednou zo zmluvnych stran alebo v pripade, ak
Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje
automatizovanymi prostriedkami.

Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie”) -
Taktiez mate pravo dosiahnut u Prevadzkovatela
bez zbytocného odkladu vymazanie Vasich
osobnych Udajov, ak su splnené urcité podmienky,
napriklad v pripade, ak osobné Udaje uz nie su
potrebné na uUcely, na ktoré ich Prevadzkovatel
ziskal alebo spracuval. Toto Vase pravo je vsak
potrebné posudzovat’ individudline, kedze moze
nastat’ situacia, kedy Prevadzkovatelovi vo vymaze
osobnych Udajov brénia iné okolnosti (napriklad
zakonna povinnost’ Prevadzkovatela). To znamena,
Ze v takom pripade nebude moct Prevadzkovatel
vyhoviet' Vasej Ziadosti o vymazanie osobnych
Udajov.

Pravo podat staznost alebo podnet - V pripade, ak
méate pocit, Ze si Vase osobné Udaje spraclUvané
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, mozete sa
so staznostou obratit na dozorny organ, ktorym je
Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava
27; webové sidlo: dataprotection.gov.sk, tel. Cislo: 02
3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

PRAVO ODVOLAT SUHLAS
Ak Prevadzkovatel spractva Vase osobné Udaje na zéklade Vasho suhlasu, mate pravo udeleny suhlas
kedykolvek odvolat’ rovnakou formou, ako ste ho udelili. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zdkonnost’
spractvania vykonaného pred odvolanim sthlasu.

PRAVO NAMIETAT
Méte pravo namietat’ voci spractvaniu osobnych Gdajov, napriklad v pripade, ak Prevadzkovatel spraciva

Vase osobné Udaje na zaklade opravneného zdujmu alebo pri spractvani, v ramci ktorého dochadza
k profilovaniu. Ak podate ndmietku vodi takémuto spractvaniu osobnych Udajov, Prevadzkovatel nebude
Vase osobné Udaje dalej spraclvat, ak nepreukdze nevyhnutné opravnené dévody na dalSie spracivanie
Vasich osobnych Gdajov.

Vase prava Specifikované v tabulke vyssie si mdzete uplatnit’ na kontaktnych adresach Prevadzkovatela
uvedenych v Uvode tohto dokumentu.

Odpoved” na uplatnenie Vasich prav Vam poskytne Prevadzkovatel bezplatne. V pripade opakovanej,
nedbévodnej alebo neprimeranej Ziadosti o uplatnenie Vasich prav je Prevadzkovatel opravneny Gctovat za
poskytnutie informacii primerany poplatok. Odpoved Vam Prevadzkovatel poskytne do 1 mesiaca odo dna,
kedy ste si uplatnili Vase prava. V uritych pripadoch je Prevadzkovatel opravneny tuto lehotu predizit, a to
v pripade vysokého poctu a komplexnosti Ziadosti dotknutych oséb, najviac véak o 2 mesiace. O predizeni
lehoty Vas bude Prevadzkovatel vzdy informovat.

PLATNOST

Tieto Zéasady su platné a Gcinné od 01.10.2021.

Vzhladom na to, Ze sa mo6ze v budulcnosti vyzadovat aktualizacia informacii o spracivani osobnych Gdajov
obsiahnutych v tychto Zasadach, Prevadzkovatel je opravneny tieto Zasady kedykolvek aktualizovat. V takom
pripade Vas vsak o tom Prevadzkovatel nalezitym spésobom vopred oboznami.
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