VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Udaje o predavajiicom

1.1 Predavajucim je spolo¢nost’
s obchodnym menom: Mgr. Petra Kobolkova — Tvorim s laskou by Petka,
s miestom podnikania: Robotnicka 462/30, 900 66 Vysoka pri Morave,
ktora je zapisana na OU Malacky
Cislo ziv. registra: 120 — 24489

ICQ: 53063511
DIC: zatial’ nebolo pridelené
Predavajtci nie je platcom DPH.

(dalej len ,,predavajici®)

Adresa pre reklamacie a vratenie tovaru: je totoZzna s miestom
podnikania.

1.2 Kupujucim je kazda fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora akymkol'vek spdsobom kontaktuje
predavajuceho s imyslom kupy tovaru, ktory predavajuci ponuka.

1.3 Pouzivanim web-stranok internetového obchodu predavajiceho a potvrdenim objednavky dava
kupujtci stihlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

1.4 Tieto Obchodné podmienky su platné az do vydania novych Obchodnych podmienok.

2. Cena tovaru

3.1 Predavajuci nie je platcom DPH.

3.2 Vsetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode st uvadzané bez DPH (
nie sme platcami DPH).

3.3 K zékladnej cene objednavky je pripocitand cena za dopravu tovaru podla toho, aky spdsob
dorucenia si kupujuci vyberie. Balné je zahrnuté v cene dopravy.

3. Objednavka tovaru

3.1 Tovar moze kupujuci objednavat’ prostrednictvom e-shopu: www.sashe.sk/tvorim-s-laskou.

3.2 Po odoslani objednavky bude Vasa objednavka spracovand a prostrednictvom spravy na sashe.sk
bude dorucené potvrdenie o prijati objednavky. Kupujici odoslanim objednavky predavajiicemu
potvrdzuje, ze predavajuci vCas a riadne splnil svoje informa¢né povinnosti podl'a ust. § 3 ods. 1
zékona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a
o zmene a doplneni niektorych zadkonov (d’alej len ako "Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru"). Prostrednictvom spravy na sashe.sk Vam buda v pripade potreby zasielané vSetky d’alSie
informécie ohl'adom Vasej objednavky.

3.3 Odoslanim objednavky sa kupujlci zavdzuje prevziat objednany tovar a zaplatit za tovar
dohodnutt cenu.

3.4 Predavajici sa zavdzuje dodat spravny druh a mnozstvo tovaru v dohodnutej cene podla
objednavky.

3.5 Zrusenie objednavky je zo strany kupujuceho mozné do 24 hodin od objednania tovaru bez udania
dovodu. V pripade, ze uz bola suma za objednany tovar uhradend, predavajici zaSle peniaze spét’ na
bankovy tcet kupujuceho, alebo ich doru¢i inym spdsobom, ktory si spolu dohodnu.

3.6 Predavajuci ma pravo zrusit’ objednavku v pripade, ked’ nie je mozné zabezpecit’ objednany tovar.
V takomto pripade kupujicemu ihned’ vrati uhradeni sumu v plnej vyske, alebo mu ponukne
nahradny tovar, alebo iné rieSenie, ak s tym kupujtci suhlasi. Predavajuci ma pravo zrusit’ objednavku
tiez v pripade, ak sa neméze skontaktovat’ s kupujicim (chybne uvedené alebo neuvedené kontaktné
udaje, nedostupnost’, ...).



http://www.sashe.sk/tvorim-s-laskou

3.7 Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajici véas a riadne splnil
svoje informa¢né povinnosti podl'a ustanovenia § 3 odsek 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a pre predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Platobné a dodacie podmienky
4.1 Platit’ za tovar moze kupujuci na dobierku alebo prevodom na tcet predavajiceho na zaklade
faktary. Tuto platbu méze kupujici uskutonit’ nasledovne:
e prevodnym prikazom zo svojho uctu,
e priamym vkladom v hotovosti na tcet predavajiceho,
e platbou kartou.
4.2 Platba je mozna v mene EUR a CZK
4.3Tovar Standardne dodavame len v ramci Slovenskej republiky. Tovar do ostatnych Staitov EU
odosle predavajtci len po dohode s kupujucim. Cena za dopravu mimo tizemia SR bude kupujicemu
oznamena spravou na sashe.sk este pred odoslanim objednaného tovaru.
4.3 Danovy doklad (faktru) posiela predavajici kupujicemu spolu s tovarom.
4.4 Dodacia lehota na tovar skladom v ponuke predavajtaceho je vo vdcsine pripadov do 7 pracovnych
dni od potvrdenia objednavky. Po dohode s kupujiicim sa moze dodacia lehota predizit — jedna sa
0 tovar, ktory bude vyrobeny na objednavku. O prediZenej dodacej lehote a termine dodania bude
predavajuci kupujuceho informovat’ pri potvrdeni objedndvky spravou na sashe. Ak kupujucemu
nevyhovuje oznamena predizena dodacia lehota, ma moZnost’ stornovat’ objednavku v stlade s bodom
3.5 tychto Obchodnych podmienok.
4.5 O odoslani/expedovani tovaru bude predavajuci informovat’ kupujiiceho prostrednictvom
www.sashe.sk
4.6 Predavajuci zabezpec€uje dopravu tovaru v ramei Slovenkej republiky sposobom, ktory si kupujtci
vyberie:
e Slovenskou postou
e osobny odber v Bratislave alebo vo Vysokej pri Morave. Mozny len po dohode vopred.
4.7 Cena za dopravu tovaru na ur¢ené miesto je uvedena pri vyrobku.
4.8 Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky kupujticeho. Za splnenie dodavky sa povazuje
dodanie tovaru na urcené miesto.
4.9 Tovar je primerane zabaleny a zabezpeCeny. Kupujlici je povinny pri preberani tovaru
skontrolovat’ neporusenost’ zasielky a v pripade poskodenia zasielku neprebrat od dorucovatela.
Kupujuci aj predavajuci sa takto vyhntl zbytocnym nakladom na pripadnt reklamaciu tovaru.
4.10 Spolu s tovarom doda predavajtci kupujucemu faktaru (danovy doklad). Faktara sluzi zaroven
ako dodaci list. Predavajuci taktiez dodd spolu s tovarom navod na obsluhu a zaruény list ak to
vyzaduje povaha tovaru.
4.11 Za tovar zodpoveda predavajtci az do jeho prevzatia kupujicim. Tovar sa povazuje za prevzaty
spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel alebo nim urCend tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:
e tovary objednané spotrebitel'om v jednej objedndvke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
e dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,
e tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.
4.12 V pripade vicsieho zaujmu sa moze stat, ze predavajici bude mat’ nedostatok tovaru skladom a
tak objednany tovar moze kupujucemu dodat’ postupne v niekolkych balikoch, pricom postovné a
balné plati kupujuci ako za jeden balik.

5. Odstapenie od zmluvy. Vratenie tovaru

5.1 Kupujuci je v stlade so zakonom 102/2014 § 7 ods. 1, opravneny bez udania dovodu odstupit’ od
vybavenej objednavky (podla zédkona "od kupnej zmluvy", ak uz kupujici prevzal tovar) do 14 dni
odo dna prevzatia tovaru.

5.2 Kupujuci méze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 u predavajuceho v
listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta Gstne, na
uplatnenie prava spotrebitel'a na odstupenie od zmluvy staci akékol'vek jednoznac¢ne formulované



vyhlasenie spotrebitel’a vyjadrujuce jeho vol'u odstupit’ od zmluvy (d’alej len ,,0znamenie o odstipeni
od zmluvy*).

5.3 Kupujtci je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spat
predavajucemu alebo ho odovzdat’ predavajicemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie
tovaru.

5.4 Predavajuci bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia doruCenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy vrati kupujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
stvislosti s ou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

5.5 Predavajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne
zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spdsob dorucenia ponukany predavajicim.
Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a
nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia pontukany predavajucim.

5.6 Pri odstipeni od zmluvy znasa kupujuci iba naklady na vratenie tovaru predavajicemu alebo
osobe poverenej preddvajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak preddvajici suhlasil, Ze ich bude
znasat’ sam, alebo ak si nesplnil povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 pism. i).

5.5 Predavajuci nie je povinny vratit’ spotrebitelovi platby podl'a odseku 5.4 pred tym, ako mu je tovar
doruceny alebo kym kupujuci nepreukdze zaslanie tovaru spét’ predavajucemu.

5.6 Pri odstupeni od zmluvy znéasa kupujuci iba ndklady na vratenie tovaru predavajucemu.

6. Reklamacie a zaru¢né podmienky

6.1 Vybavovanie reklamacii sa riadi zaruénymi podmienkami konkrétneho tovaru, Obchodnym
zakonnikom a prislusnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika a osobitnymi predpismi.

6.2 Zaruc¢na doba na vsetok ponukany tovar v internetovom obchode predavajiceho je 24 mesiacov S
vynimkami stanovenymi zdkonom. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za chyby (reklamaciu) vzdy
postacuje doklad o zakupeni (priloZzena faktira). PredloZenie dokladu o zakupeni na i¢ely reklamacie
postacuje aj v pripade, ze bol vydany zaru¢ny list, ale zdkaznik ho stratil.

6.3 Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo jej Casti) spdsobené pouzivanim,
mechanické poskodenia vyrobku spdsobené kupujucim, nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom,
spdsobom inym ako bol uvedeny v navode na pouzivanie, zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,
poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, v§eobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpeCnostnymi
predpismi alebo inym porusenim zaruénych podmienok. Zo zodpovednosti su taktiez vynaté chyby
alebo poskodenia vyrobku, ktoré vznikli pri zivelnej pohrome.

6.4 Kupujuici ma pravo reklamovat’ aj vyrobok zakupeny vo vypredaji alebo za zniZzenll cenu, avSak
chyba nesmie suvisiet' s dovodom, preco bol vyrobok predavany za znizenu cenu!

6.5 Reklamovany tovar je kupujuci povinny dorucit’ na reklamaciu ¢isty, mechanicky neposkodeny, s
képiou faktury, pripadne dodacieho ¢i zarucného listu. Kupujtci je povinny spolu s tovarom zaslat’ aj
popis chyby , ktora reklamuje.

6.6 Reklamaciu tovaru vybavuje predavajici bez zbyto¢ného odkladu, maximalne vSak do 30 dni od
datumu dorucenia reklamacie kupujucim resp. prepravnou spolo¢nostou. Po uplynuti tejto lehoty ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstapit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
Vybavenim opravnenej reklamacie sa zarucna doba predlzuje o dobu trvania reklamacie. Ak bola
reklamacia v zakonnej zarucnej lehote vybavena vymenou tovaru za novy, potom zaruc¢na doba zacne
plynit’ znova od datumu vybavenia reklamacie.

6.8 POSTUP KUPUJUCEHO PRI REKLAMACII:

6.8.1 Kupujuci ¢o najskdér po zisteni chyby vyrobku odosle tento vyrobok doporucene na adresu
predavajuceho uvedentt v bode 1 spolu s koépiou dokladu o kipe a reklamaénym protokolom s
popisom chyby vyrobku.

6.8.2 V situdcii, ked’ je tovar potrebné zaslat’ predavajucemu alebo servisnému stredisku, kona kupujuci tak, aby bol
tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory bude tovar dostato¢ne chranit, vyhovuje narokom na prepravu krehkého
tovaru a oznaci zasielku prislu§nymi symbolmi.

6.9 V pripade, Ze bol reklamovany tovar poslany postou pripadne prepravnou spolo¢nost'ou, dopravné
naklady spojene s odoslanim reklamacie na adresu predavajuceho hradi kupujtci. Odoslanie
reklamovaného tovaru spat’ zabezpecuje predavajuci postou na svoje naklady. Akykol'vek iny sposob
prepravy reklamovaného tovaru spét, na vyslovenu ziadost’ kupujuceho hradi kupujuci.



6.10 Za vybavenie reklamacie sa povazuje odovzdanie vyrobku kupujicemu po oprave, vymene alebo
zamietnuti reklamacie, prip. vratenie penazi pri odstipeni od zmluvy.

6.11 Pokial’ kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Zze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit’ sa na predavajiceho so
ziadost'ou o napravu. Ak predavajici na ziadost' o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni odo dna jej odoslania, kupujici ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia

svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Ochrana osobnych udajov

V suvislosti so zavedenim novej legislativy v oblasti ochrany osobnych tdajov - Nariadenia
Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,GDPR®) a implementaciou opatreni na zabezpecenie suladu
spolo¢nosti Mgr. Petra Kobolkovd — Tvorim s laskou by Petka. s GDPR ako aj so suvisiacimi
prislusnymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu osobnych udajov (napr. zékon ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, vyhlasky Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky), vSeobecnu informacnti povinnost’ ohl'adne ochrany osobnych
udajov najdu zakaznici na stranke obchodu.

8. Zaverec¢né ustanovenia

8.1 Dozor nad poskytovanim sluzieb vykonava Slovenska obchodna inSpekcia, postovy priecinok 29,
Prievozska 32, 827 99 Bratislava.

8.2 Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obcéianskeho zakonnika, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a
doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
a Zékona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku

8.3 Odoslanim objednavky kupujuci vyjadruje, Ze sa oboznamil s tymito v§eobecnymi obchodnymi
podmienkami, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a Ze s nimi suhlasi.

8.4 Tieto obchodné podmienky su platné od 29.4.2020.

Vo Vysokej pri Morave, diia: 29.4.2020.



