VSeobecné obchodné podmienky

Predavajuci je Petronela Oravcova Priadka, KaSmirska 15, 82104 Bratislava, ICO: 50232088, DIC:
1082981119, zapisana v Zivnostenskom registri Okresného uradu Bratislava OU-BA-OZP1-
2016/029622-2, Predavajuci nie je platca DPH,

kontakt p.oravcova@azet.sk alebo eshop@priadka-handspun.sk, t.¢. 0948038176, dalej len
,predavajuci”

Organ dozoru InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, P. 0. BOX 5, 820 07 Bratislava 27
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 02/58272 172, 02/58272 104

fax ¢.02/58272 170

Kupujuci je kazda fyzicka alebo prdvnicka osoba, ktord vyplnila a odoslala objednavku
prostrednictvom webovej stranky predavajiceho, obdrzala emailové ozndmenie o prijati objednavky
a uhradila kdpnu cenu. Kupujucim je taktiez kazda osoba, ktora zadala objednavku telefonicky, alebo
zaslanim emailu a emailom potvrdila akceptovanie cenovej ponuky predavajiceho a potvrdila tiez
oboznamenie sa s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Vyplnenim objednavkového formulara a odoslanim objednavky s povinnostou platby kupujuci
zaroven potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré tvoria
neoddelitelnd sucast kazdej zmluvy a su stale pristupné v prislusnej sekcii na webovej stranke
predavajuceho.

1, Objednavka

Kupujuci objedndva tovar prostrednictvom internetovej stranky elektronického obchodu
predavajuceho — eshopu (www.priadka-handspun.sk) alebo na strankach sprostredkovatelov
predaja vyrobkov a sluzieb(napr. cez www.SAShe.sk, www.Fler.cz, www.etsy.com a pod.)

Prijata objednavka sa povaZzuje za zavdznu a je chdpana ako zmluva uzavreta na dialku.

Odoslanim objednavky sa kupujuci zavazuje prevziat objednany tovar a zaplatit za tovar dohodnutu
cenu.

Preddvajuci uskutocni spatné potvrdenie objednavky emailom bezodkladne po jej doruceni (na
zaklade predchadzajuceho prijatia elektronickej objednavky od kupujiceho).

Ak predavajuci nebude méct spracovat objednavku z dévodu chybajtcich alebo nespravne
uvedenych udajov, nie je objednavka povaZovana za platnu.

Odstupenie od zmluvy

Spotrebitel mdZe odstupit od kiipnej zmluvy aj bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni, odo
dia od kedy spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme produkt, t.j.
tato lehota sa skonci po 14 drioch od prevzatia tovaru. Ak vsak koniec tohto obdobia pripadne na den
pracovného pokoja, lehota sa predlZuje do nasledujiceho pracovného dna. Spotrebitel mbze
odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy.

Pravo na odstupenie od zmluvy ma podla zakona len spotrebitel. Spotrebitelom je fyzicka osoba,
ktora pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.
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Pri uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy spotrebitel informuje predavajiceho o svojom
rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim. Spotrebitel méze pouzit formular na
odstupenie od zmluvy, ktory mu odovzdal predavajuci. VSseobecne

plati, Ze spotrebitel mdze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy v listinnej podobe alebo na inom
trvanlivom nosici. Vzorovy formuldr ozndmenia o odstupeni od zmluvy je k dispozicii na webovej
stranke preddvajuceho a ktorého pdf format bol prilozeny k potvrdeniu objednavky. V pripade
vyziadania mdze byt spotrebitelovi dodatoéne odoslany e-mailom alebo postou.

Po odstupeni od zmluvy vrati preddvajlci spotrebitelovi vSetky platby, ktoré uhradil v sdvislosti s
uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k spotrebitelovi. To sa
nevztahuje na dodato¢né naklady, ak si zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob
dorucenia, ktory ponukame preddvajuci. Platby budu vratené bez zbytocéného odkladu, najneskor do
14 dni odo dnia, ked bude predavajicemu dorucené ozndmenie spotrebitela o odstupeni tejto
zmluvy. Ich dhrada bude uskutoénena rovnakym spésobom, aky spotrebitel poutzili pri platbe, ak
vyslovne nesuhlasil s inym spésobom platby, a to bez G¢tovania akychkolvek dalsich poplatkov.

Pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel iba ndklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe
poverenej preddvajlicim na prevzatie tovaru.

Spotrebitel je povinny najneskdr do 14 dni odo dria odstlUpenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo ho
odovzdat predavajicemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
predavajuci navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v
posledny den lehoty.

Spotrebitel berie na vedomie skutoc¢nost, ze ak su s tovarom poskytované darceky, je darovacia
zmluva medzi predavajucim a spotrebitelom uzatvorena s podmienkou, ze ak déjde k vyuzitie prava
spotrebitela odstupit od zmluvy podla § 7 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., darovacia zmluva straca ucinnost
a spotrebitel je povinny spolu s vratenym tovarom vratit s nim suvisiace poskytnuté daréeky a pod.

Povinnosti predavajuceho pri odstupeni od zmluvy:

ePredavaijlci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia
o odstUpeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy
alebo v suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a
poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5. zdkona.

*Predavajlci je povinny vratit spotrebitelovi platby podla odseku 1 rovnakym spésobom, aky poufzil
spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa s predavajlcim na
inom sposobe platby, ak v stvislosti s tym spotrebitelovi nebudu uctované Ziadne dalsie poplatky.
*Predavajlci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil
iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi beZny spdsob dorucenia ponukany preddvajucim.
Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a
nakladmi na najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany preddvajucim.

e Ak na zdklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho bol tovar dodany
spotrebitelovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy a vzhladom na jeho povahu nie je mozné tovar odoslat
spat predavajucemu postou, predavajuci je povinny zabezpedit vyzdvihnutie tovaru na svoje naklady
v lehote podla odseku 1.

Objednavku moze kupujuci zrusit najneskor v deri expedicie tovaru zo skladu, a to telefonicky alebo
emailom. Kontaktné udaje predavajluceho su uvedené v tychto obchodnych podmienkach a na
webovej stranke predavajlceho.



Preddvajuci odporuca (avsak neprikazuje) spotrebitelovi, aby vrateny tovar odosielal doporucene a v
pripade vyssej hodnoty si takuto zasielku aj poistil.

Spotrebitel ma pravo tovar rozbalit a odskusat, aby zistil jeho vlastnosti a funkénost. Ak sa vsak pri
tom tovar poskodi, rozbije alebo znefunkéni, vtedy je uz kupujuci za takéto znizenie hodnoty tovaru
zodpovedny.

Adresa predavajluceho (pre uplatnenie prava odstupenia od zmluvy):
Petronela Oravcova Priadka, Kasmirska 15, 82104 Bratislava

E-mailova adresa predavajuceho (pre uplatnenie prava odstipenia od zmluvy): p.oravcova@azet.sk
alebo eshop@priadka-handspun.sk

Preddvajuci informuje spotrebitela, Ze zdkon taxativne vymedzuje, od ktorych zmlav nie je mozné
odstupit.

Spotrebitel neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

eposkytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

epredaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
predavajiuci nemdze ovplyvnit a ku ktorému moze doéjst pocas plynutia lehoty na odstipenie od
zmluvy,

epredaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

epredaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

epredaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

epredaj tovaru, ktory moze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom,

epredaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich
podanie je mozné uskutocnit najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajluci nemoze ovplyvnit,

evykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal predavajliceho; to
neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako ndhradnych
dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajuceho
u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

epredaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

epredaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

eposkytnutie ubytovacich sluZieb na iny ako ubytovaci Ucel, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluZieb stvisiacich s ¢innostami v ramci volného
Casu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom c¢ase alebo v
dohodnutej lehote,

eposkytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy

2. Cenatovaru a platba za tovar
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Cena je pri kazdom tovare a sluzbe, je uvedena vratane DPH a ostatnych dani. Kipna cena je platna v
momente objednania tovaru alebo sluzby. Kdpna cena sa povaZzuje za uhradenu dfiom pripisania
penaznych prostriedkov na ucet preddvajuceho (alebo pri platbe v hotovosti momentom hotovostnej
Uhrady, resp. jej potvrdenia vystavenim prijmového dokladu)

Spbsob zaplatenia kipnej zvoli kupujuci v procese objedndvania tovaru na webovej stranke
nakupného portalu.

Platba je moznd iba v EUR.
Platbu je mozZné zrealizovat

e Vopred prevodom na Ucet preddvajuceho - na zaklade faktury od preddvajuceho
e dobierkou (platba za objednany tovar pri prevzati zasielky)

O prijati platby bude predavajuci kupujiceho informovat emailom alebo telefonicky.

3. Dodanie tovaru

Preddvajuci dorucuje kupujucemu objednany tovar obvykle prostrednictvom Slovenskej posty ako
doporuteny list alebo balik na adresu. Spésob dorucenia Si zdkaznik voli pri vyplhani
objedndvkového formuléra, pri kazdej moznosti je uvedend cena za dorucenie. Dopravu na adresu
uréenia zaistuje predavajuci.

Doporuceny list (zasielky do 2 kg) - 1,65Eur
Balik na adresu (zasielky nad 2 kg) - 3,70 Eur

Zmenu spdsobu dodania tovaru je mozné upravit po vzajomnej dohode medzi kupujicim
a predavajucim.

Preddvajuci neumoznuje osobny odber tovaru.

Dizka dodanie tovaru

Ak je tovar skladom, je expedovany podl'a kapacitnych moznosti v ¢o najkratSom Case,
zvycajne v priebehu 1-7 dni. V pripade, Ze ide o tovar vyrabany na objednavku, na zakazku, lehota
je uvedena pri kazdom tovare na webovej stranke nakupného portalu (zvycajne v priebehu 7-30 dni -
po dohode s kupujicim sa doba dodania méze menit).

5. Reklamacné podmienky, Zaruéné podmienky

Reklamovat je mozné len vyrobok a tovar, ktory bol zakipeny u predavajiceho a ktory je
vlastnictvom kupujuceho. Vlastnicke pravo prechadza z predavajiiceho na kupujiceho az

momentom vyplatenia plnej ceny za predmet kiipnej zmluvy

Predavajuci zodpoveda za to, ze tovar ma pri predaji stanovent akost’, mnozstvo, mieru a
hmotnost’. Tovar musi byt’ bez vad a musi zodpovedat platnym technickym normam.



Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujliicim a za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe.

Zaru¢na doba je Standardne 24 mesiacov.
Zaruka na vymenenu vec: odo dna prevzatia novej veci plati nova zaru¢na doba.

Vynimky zo zaruky:
» zaruka sa nevzt'ahuje na vady vzniknuté nespravnym pouzitim tovaru alebo z dovodu
vyssej moci, zivelnej udalosti apod. ani na pripadné Skody v désledku toho vzniknuté.
» zaruka sa nevzt'ahuje na zavady vzniknuté zlou obsluhou, neodbornym, alebo
neprimeranym zaobchddzanim, pouzitim a instalaciou, ktoré st v rozpore s uzivatel'skou
priruckou.
» zéruka sa tieZ nevztahuje na poskodenia vzniknuté:

0 mechanickym poskodenim tovaru,

0 pouzivanim tovaru v neodpovedajicich podmienkach,

0 tovar bol poskodeny nadmernym zat’aZzovanim alebo v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentécii alebo v§eobecnymi principmi,

0 Vykonanim nekvalifikovanych zasahov ¢i zmenou parametrov.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ kupujuci bol povinny
vec prevziat', sa do zarucnej doby nepocita. Ak dojde k vymene tovaru, za¢ne plynut’ zaru¢na
doba znova od prevzatia nového tovaru.

Uplatnenie reklamécie je mozné poStou na adrese Petronela Oravcové Priadka, Kasmirska 15,
82104 Bratislava. Je potrebné preukazat, ze vyrobok bol zaktipeny u predavajiceho a ze je
eSte v zaruke. Nie je zdkonom stanovené, akym dokladom sa to mé preukéazat’. Predavajuci
odportca napr. doklad o kupe alebo zarucny list).

Pred uplatnenim reklamacie predavajici odporti¢a (nepodmieniuje), aby sa pred samotnym
uplatnenim kupujtci telefonicky alebo elektronicky skontaktoval s preddvajicim, ktory ho
bude opdtovne informovat’ o vSetkych podstatnych nalezitostiach reklamacie, o moznostiach
uplatnenia a postupe pri vybavovani reklamacie V pripade reklamacie zasle kupujuci reklamovany
tovar bud formou balika, alebo doporucene ako list na adresu preddvajuceho.

Predavajuci tymto informuje kupujliceho, Ze pre pripad uplatnenia reklamacie je mozné vyyuzit
reklamacny formular, ktory je dostupny na webovej stranke predavajuceho a ktorého pdf format bol
priloZeny k potvrdeniu objednavky.

Informacie k reklamaécii:

* Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit’, ma spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, v¢as a
riadne odstranend. Predavajtci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’.

* Spotrebitel’ méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len stcasti veci, vymenu stcasti, ak tym predavajicemu nevznikni neprimerané naklady
vzhl'adom na cenu tovaru alebo zdvaznost’ vady.

* Predéavajuci moéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnll vec za bezvadn, ak to
kupujucemu nesposobi zavazné t'azkosti.

» Ak ide o vadu, ktori nemozZno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady, ma spotrebitel’ pravo na vymenu veci alebo mé pravo od zmluvy
odstupit’.




+ Tie isté prava prislichaju spotrebitel'ovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak
spotrebitel nemoze pre opédtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec
riadne uzivat'.

* Ak ide o iné neodstraniteI'né vady, ma spotrebitel’ pravo na primerant zl'avu z ceny veci.

» Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouzitd vec ma vadu, za ktort predavajuci
zodpoveda, ma spotrebitel’ namiesto prava na vymenu veci pravo na primerana zlavu. Ak ide
o neodstranitel'nu vadu, ktord vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, mé spotrebitel’ pravo na
primeranu zl'avu z ceny vyrobku.

» Ak ma spotrebitel’ pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstiipenie od zmluvy (vratenie
penazi), zalezi na kupujiicom, ktoré¢ z tychto prav si uplatni. Len ¢o si v§ak zvoli jedno z
tychto prav, nemdze uz tato volbu sadm jednostranne menit’.

* Ak spotrebitel’ uplatni reklaméciu, predavajici alebo nim povereny zamestnanec alebo
uréend osoba je povinny poucit’ spotrebitel'a o jeho pravach ako je uvedené vyssie.

Urcenie sposobu vybavenia reklamacie: Na zaklade rozhodnutia spotrebitel’a, ktoré z prav
spotrebitel’ uplatiiuje, je preddvajici povinny urcit’ sposob vybavenia reklamécie:

* ihned,

» v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dila uplatnenia reklamécie

» v odbévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
tovaru alebo sluzby, najnesk6r do 30 dni odo dila uplatnenia reklaméacie.

Vybavenim reklamécie sa rozumie ukoncenie reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenie kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z
ceny vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ zdkaznikovi potvrdenie. Tymto
potvrdenim je kdpia reklamaéného protokolu. V tomto potvrdeni by mal byt’ okrem
kontaktnych udajov predavajuceho a spotrebitel'a uvedeny popis vady a ¢i spotrebitel’
pozaduje opravu, vymenu, odstipenie od zmluvy alebo zl'avu z kiipnej ceny, v zévislosti od
charakteru vady, ako aj daitum uplatnenia reklamacie.

Naklady na prepravu reklamovaného tovaru smerom od kupujiceho k predavajucemu hradi kupujuci.
Spiato¢nu prepravu po vybaveni opravnenej reklamacie hradi predavajuci.

Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze sa zakaznik domnieva, Ze boli porusené jeho spotrebitel'ské prava, mbze podat névrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporov.

Predtym, nez zakaznik mdze podat’ podnet, musi sa najprv obratit’ na obchodnika so
ziadost'ou o ndpravu. Ak na tato ziadost’ odpovie obchodnik zamietavo alebo do 30 dni
neodpovie vobec, potom mdze zdkaznik podat navrh na zacatie rieSenia sporu. Tento navrh
moze zékaznik podat’ do lehoty jedného roka od zamietnutia vysSie spominanej Ziadosti.

Navrh méze kupujuci podat’, ak hodnota reklamovaného tovaru je vyssia ako 20,- €.



Zakaznik podava tento navrh pisomne alebo elektronicky (a dokonca aj ustne) tzv. subjektu
alternativneho rieSenia sporov, teda institucii, ktora sa bude sporom zaoberat’. Tymito
subjektami ARS (skratka ARS = alternativne rieSenie sporov) na Slovensku su:

e SOl —Slovenska obchodna inSpekcia

o Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (tyka sa dodavky elektriky, plynu, tepla ¢i vody),

o Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (tyka sa verejnych sluzieb
a postovych sluzieb,

e sukromna firma, ktora ma o statu licenciu na vykonavanie (tzv. opravnena pravnicka osoba,
zapisana v zozname).

Zoznam vSetkych subjektov ARS by malo zverejnit’ Ministerstvo hospodarstva na tejto
adrese (k dne$nému diu je zoznam prazdny).

Zakaznik si moze vybrat’, ¢i podnet poda napriklad SOI-ke alebo sukromne;j firme.
Zakaznik moze vyuzit' aj online formular na podanie st’aznosti. Ttuto sluzbu zabezpecuje

Eurodpska tnia a je dostupné na tejto stranke. Téato online sluzba na podanie st'aznosti sa
nazyva platforma RSO (RSO = riesenie sporov online)

7. Ochrana osobnych udajov
Osobné udaje budu v zmysle zakona o ochrane osobnych tGdajov ¢. 428/2002 Z.z. pouzité iba v ramci

obchodného vztahu medzi predavajicim a kupujicim a nebudi poskytnuté tretej osobe (vynimkou
su osoby a spolocnosti zabezpecujuce prepravu tovaru, Statne organy v pripade kontroly).

8. Zavereéné ustanovenia

Dal3ie vztahy, ktoré nie st upravené tymito obchodnymi podmienkami, ani individualnou zmluvou
medzi kupujucim a preddvajucim sa riadia Obcianskym zdkonnikom a suvisiacimi predpismi.

Kupujuci prehlasuje, Ze sa pred vyplnenim objednavky zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami
predavajuceho a reklamacnym poriadkom preddvajuceho a Ze s nimi suhlasi. V pripade, Ze kupujuci
nesuhlasi zo znenim podmienok, méze svoj nesuhlas vyjadrit pisomne.

Tieto Obchodné podmienky su platné az do vydania novych Obchodnych podmienok.

Obchodné podmienky su platné od 27.7.2016.


http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

