
 

Odstúpenie spotrebiteľa od zmluvy1 
 

Kupujúci - spotrebiteľ2 

Meno a priezvisko, titul: ..................................................................................................................................... 

Adresa bydliska: .................................................................................................................................................. 

Telefón: ............................................................................................................................................................... 

E-mail: ................................................................................................................................................................. 
 
Odstupuje v súlade s ust. § 3 ods. 1 písm. h)  zákona č. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebiteľa pri 
podomovom predaji a zásielkovom predaji v znení neskorších predpisov od zmluvy uzavretej s 
 
Predávajúci: PTAH, s.r.o., IČO: 35 953 616 
 
Číslo faktúry (VS): .................................................. 

Číslo objednávky: .................................................. 

Dátum dodania3: ................................................... 
 
Označenie vráteného tovaru: ............................................................................................................................ 
 
Dôvod vrátenia tovaru: 
 
       Tovar je nefunkčný       Tovar mi nevyhovuje         Našiel/našla som lacnejší                

Tovar nezodpovedá popisu v tomto bode:  .......................................................................................                                                   

iný dôvod: ......................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................  

 
Kúpna cena má byť vrátená4: 

bezhotovostným prevodom na bankový účet číslo: ................................................ /........................ 
 
 
 
 
 

...................................................................... 
 Dátum a podpis kupujúceho - spotrebiteľa 

                                                 
1
 Spotrebiteľ je oprávnený bez uvedenia dôvodu odstúpiť od zmluvy v lehote štrnástich dní odo dňa prevzatia tovaru. Lehota na 

odstúpenie od zmluvy je zachovaná, ak sa písomné odstúpenie od zmluvy odovzdá najneskôr posledný deň lehoty na poštovú 
prepravu. Primeraná starostlivosť o tovar musí byť zachovaná. V prípade vady tovaru, ktorú spôsobil spotrebiteľ, predávajúci tovar 
neprevezme. 
2
 Podľa zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa v znení neskorších predpisov je spotrebiteľom fyzická osoba alebo právnická 

osoba, ktorá nakupuje výrobky alebo používa služby pre osobnú potrebu alebo pre potrebu príslušníkov svojej domácnosti. 
3
 Na faktúre uvedený ako dátum dodania. 

4
 Kúpna cena bude predávajúcemu vrátená po kontrole tovaru najneskôr v lehote 14 dní odo dňa odstúpenia od zmluvy. 


